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1. APRESENTAÇÃO 

O CP3001w é um contador de fluxo de 

pessoas que detecta automaticamente a 

entrada e saída de visitantes. Registra em 

tempo real o número de pessoas presentes 

no local, além de contabilizar o total de 

visitas diárias e gera relatórios detalhados 

de visitas diárias, semanais e mensais, que 

podem ser acessados a partir de qualquer 

dispositivo Android, Windows ou iOS, 

tanto pela rede WiFi local quanto via 

Internet. 
 
 

2. ASPECTO DO DISPOSITIVO 

PASSO 1. 
Conecte a fonte de alimentação do 

equipamento em uma tomada 110 ou 220 

volts. Não se preocupe com a voltagem, é 

bivolt automático. 
 

Conecte o cabo da fonte de alimentação 

ao contador para energizá-lo. O visor LCD 

ficará na cor azul e exibirá as informações 

de contagem além da data e hora atual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

PASSO 2. 
 

Verifique se a tela do equipamento exibe a 

mensagem cp3001wXX (onde XX é um 

número de dois dígitos, como por 

exemplo, cp3001w23 exibido na figura 

abaixo. 
 

Se você ver 

“cp3001w” no visor, 

o contador está 

pronto para 

configuração e você ir 

para o passo 3. 
 
 

Se for exibido 
“WiFi?”  
mantenha 

pressionado o botão 

(3) WIFI até que a 

barra de progresso 

seja concluída, e 

somente depois, solte 

o botão.  
 
 

Isto ativará a rede WiFi cp3001w e você 

deverá ver o nome da rede ”cp3001w” no 

visor azul. 

 

PASSO 3. 
Desligue os dados móveis do celular 

Android que você usará para configurar o 

contador de fluxo de pessoas. Isto é 

necessário para que o Android permaneça 

conectado a cp3001w durante o primeiro 

uso. 
 

Depois de desativar os dados móveis, 

deslize a barra superior para baixo para 

abrir as notificações do telefone Android. 
 

Toque e mantenha o dedo pressionado no 

ícone do WiFi para abrir as configurações 

de conexão, e conecte-se na rede 

cp3001w. 
 

Toque em Concluído para manter a 

conexão com a rede cp3001w. 
 

Total de visitas desde 
o início do dia 

Data e hora do 
contador Rede Wifi do contador 

Visitantes dentro do 
ambiente agora 

Se precisar de ajuda, abra 
a câmera do seu celular e 

escaneie o QR CODE 
para chamar o Suporte 

Técnico da digitaq 



Abra o navegador de internet, como o 

Google Chrome. Na barra de endereços, 

digite 192.168.4.1 e toque em ir. 
 

Na tela que aparecer, toque no botão 

Config.  

 

PASSO 4. 
Agora vamos configurar o contador. 
 

APLICAR CONFIGURAÇÃO EXPRESSA 

Toque neste botão se estiver configurando 

o dispositivo pela primeira vez. 

 
MOSTRAR AJUSTES AVANÇADOS 

Você não precisa ver os ajustes avançados 

no primeiro uso. 

 
REDES WIFI ENCONTRADAS 

O CP3001w não tem suporte à WiFi 5G. Por 

isso, serão listadas somente as redes WiFi 

2.4G. Se a rede desejada não aparecer na 

lista, toque no botão RESET do contador 

para realizar uma nova busca de redes. 

 
SENHA DA SUA REDE WIFI 

Digite a senha da rede WiFi que você 

selecionou. 
 

HORÁRIO DE EXPEDIENTE 

Informe o período de funcionamento do 

estabelecimento. Fora destes horários, o 

contador não contabilizará as visitas e o 

visor azul exibirá a mensagem 

“FECHADO”. 

 
SEU EMAIL:  

Insira o seu endereço de e-mail que você 

deseja receber o relatório semanal. 

 
NOME DO CONTADOR 

Escolha um nome para identificar o seu 

dispositivo na Internet. Por exemplo: 

MATRIZ, LOJA 1 ou outro nome com até 20 

caracteres. 

 
TIPO DE ESTABELECIMENTO 

Descreva o seu negócio. Exemplo: Loja de 

vestuário, farmácia etc. A Inteligência 

Artificial levará em conta o tipo de 

estabelecimento para entender o fluxo de 

visitas semanal. 

 
BOTÃO SALVAR 

Toque no botão para aplicar as alterações 

e reiniciar o dispositivo. 
 

Agora você já pode ligar os dados 

móveis do celular Android. 
 

 

Logo após, o visor exibirá as seguintes 

mensagens no visor: 
 

Nome da rede escolhida 
IP do CP3001w 
Versão do equipamento 
Número de série 

 
 

Será iniciada a tentativa de conexão com a 

rede Wi-Fi que você escolheu. 
 

 

Mensagem “WiFi?” 

O contador está 

tentando se conectar à 

rede WiFi cadastrada. 
 

Se essa mensagem permanecer por mais de 

10 segundos, significa que a senha inserida 

nas configurações está incorreta. 
 
 

Mensagem “Upload”  
Indica tentativa de 

armazenar os dados na 

Internet.  
 

 

Mensagem “Internet”  

indica que os dados estão 

sendo armazenados online, 

permitindo o acesso de 

qualquer lugar através da 

internet. 
 

 

PASSO 5:  

ACESSO AOS DADOS NA REDE LOCAL 

Para visualizar as informações sobre o 

fluxo de visitas via rede local, certifique-se 

de que seu celular ou computador estejam 

conectados à mesma rede Wi-Fi que você 

configurou o contador. 



Pressione o botão (3) WiFi por 1 segundo 

e solte. O visor mostrará o IP do contador. 
 

Abra o navegador de Internet e digite o 

Endereço IP que você configurou para o 

contador, como por exemplo: 
 

192.168.1.102 e pressione ENTER ou 

toque em ir. 
 

Toque no botão SEMANA ou MÊS para 

ver o fluxo de visitas. 
 

PASSO 6:  
ACESSO AOS DADOS PELA INTERNET 

Aponte a câmera do seu celular para o QR 

Code localizado a seguir ou digite:  
 

 
https://www.digitaq.com.br/cp3001w_alpha/login.php  

e insira suas credenciais. 

 

ATENÇÃO: 
 

Já criamos um cadastro 
para você!  

 
 

 
Contate-nos para receber suas credenciais 

de acesso ao serviço online gratuito!  

 

O CP3001w está em conformidade com a 

LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados e 

não armazena dados pessoais dos usuários 

do serviço online. Saiba o que coletamos: 

fluxo de visitas e o número de série do 

dispositivo.  
 
 

PASSO 7:  
PÁGINA PRINCIPAL DO CONTADOR 

A página inicial apresenta o painel do 

contador de fluxo de visitas e os botões de 

navegação do dispositivo.  
 
Vamos conhecer a função dos botões: 
 

ATUALIZAÇÃO 
 

Ajusta a frequência de atualização da 

contagem na tela inicial. Se você está 

exibindo a contagem em um monitor para 

o público, recomendamos usar valores 

abaixo de 20 segundos. Caso contrário, 

escolha 20 segundos ou mais. É necessário 

tocar no botão SALVAR para aplicar as 

alterações. 
 

 

SEMANA 
 

Visão detalhada do fluxo de visitantes. 

Mostra as variações em diferentes horários 

e dias, para identificar padrões de pico e de 

baixa visitação. 

 
 

MÊS 
 

Detalha o fluxo de visitantes, dia a dia para 

cada mês do ano. Mostra as variações nos 

diferentes dias e meses. 
 

Você pode exportar os gráficos em HTML 

ou Excel (CSV) clicando nos botões 

“EXPORTAR HTML” e “EXPORTAR EXCEL”. 

 

O CP3001w também suporta acesso via 

API em formato JSON, permitindo que 

programadores integrem os dados em 

seus sistemas. 
 

IMPORTANTE: O dispositivo precisa estar 

conectado à Internet para exibir os 

gráficos. 
 

 

CONFIG 
 

Visualização das configurações avançadas 

do CP3001w. 
 

 

INSTALAR ATUALIZAÇÃO 
 

Acesso ao painel de atualizações do 

software. 
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https://www.digitaq.com.br/cp3001w_alpha/login.php


INSTALAÇÃO DOS SENSORES 
 

Suba os sensores 1 metro de altura do 

chão, e fixe cada sensor em lados opostos 

do corredor ou porta, com no máximo 3 

metros de distância entre eles. 

 

Siga o exemplo da ilustração abaixo: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


